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УГОДА КОРИСТУВАЧА ПЛАТФОРМИ OUTHUB 
 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. ТОВ «Преміум Медіа Груп», (далі Виконавець та/або Компанія) публікує даний Публічний договір (Угода 
та/або Оферта) про надання послуг на інтернет-сайті Виконавця https://outhub.online (далі Outhub). 

1.2. Ця Угода є публічним договором, і у разі використання Outhub кожна дієздатна фізична або юридична 
особа (далі Користувач) зобов'язується виконувати умови цієї Угоди. Використання порталу Outhub означає, 
що Користувач ознайомлений з цією Угодою, розуміє та приймає її умови. Якщо Користувач не погоджується з 
Угодою повністю або частково, Виконавець просить його залишити цей сайт та не використовувати його у своїй 
діяльності.  

1.3. Угода може бути змінена Компанією, і нова редакція набирає чинності з моменту її розміщення в мережі 
Інтернет за адресою https://outhub.online/terms, якщо інше не передбачено новою редакцією Угоди. При 
внесенні змін до суттєвих умов цього документа Компанія додатково повідомляє про це зареєстрованих 
користувачів. 

1.4. Значення термінів, що використовуються у цій Угоді: 

• Outhub – інтернет-сайт https://outhub.online, що адмініструється Компанією і представляє собою 
платформу для автоматизації процесів планування та проведення рекламних кампаній на носіях 
зовнішньої реклами. 

• Авторизований Користувач – користувач, який підтвердив доступ до функціоналу платформи 
Outhub, ввівши персональні відомості свого облікового запису. Від імені юридичної особи 
користування сайтом здійснюється уповноваженим працівником/представником такої юридичної 
особи. 

• Адресна програма (далі Програма) – перелік рекламних площин та визначення їх основних 
характеристик 

• Конструкція зовнішньої реклами – маркований щит або споруда, розміщена відповідно до вимог 
чинного законодавства України за конкретною адресою та спеціально обладнана під об'єкти 
зовнішньої реклами. 

• Зовнішня реклама - графічна, текстова, або інша інформація рекламного характеру, яка 
розміщується на спеціальних тимчасових та/або стаціонарних конструкціях, розташованих на 
відкритій місцевості, зовнішніх поверхнях будівель та споруд, а також на елементах вуличного 
обладнання. 

• Оператор зовнішньої реклами (Оператор ooh) – компанія, що володіє конструкціями зовнішньої 
реклами, а також правом на розміщення рекламних матеріалів на цих конструкціях, самотужки або із 
залученням сторонніх організацій. 

• Партнери Outhub – Оператори ooh, які приєдналися до проекту Outhub 

• Персональні дані – це відомості або сукупність відомостей про фізичну чи юридичну особу, які 
можуть бути використані для її ідентифікації. 

• Користувач – будь-яка дієздатна фізична або юридична особа, яка використовує платформу Outhub. 

• Рекламна кампанія (РК) – експонування рекламних матеріалів на поверхнях конструкцій зовнішньої 
реклами протягом певного періоду задля досягнення цілей Рекламної кампанії. 

• Рекламна площина – площина конструкції зовнішньої реклами, що використовується розміщувати 
(експонування) рекламного матеріалу. 

• Рекламне агентство – компанія, яка надає послуги з планування, організації та контролю за 
проведенням рекламної кампанії Рекламодавця на рекламних площинах Операторів ooh 

• Рекламний матеріал – рекламний сюжет (або окремі фрагменти), виготовлений відповідно до 
технічних вимог на папері (постери) або на полімерній основі для розміщення на рекламних 
площинах. 

• Рекламодавець – фізична або юридична особа, в інтересах та з ініціативи якої проводиться 
рекламна компанія її товарів або послуг. 

• Обліковий запис/акаунт – електронний кабінет Користувача на платформі Outhub, за допомогою 
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якого він може планувати адресну програму рекламної кампанії, формувати заявки на оренду 
рекламних площин та за необхідності вносити в них зміни, отримувати актуальну інформацію про 
статус проведення РК, а також інші можливості що надаються авторизованим Користувачам. 

 

1.5. Виконавець здійснює публікацію на платформі Outhub інформації про рекламні площини Партнерів Outhub, 
у тому числі, але не виключно, для подальшої оренди їх Рекламодавцями або Рекламними агенціями, які 
провадять діяльність на порталі як Користувачі Outhub, а також, з інформативною метою, відомості щодо 
площин інших Операторів ooh виходячи з інформації, що у вільному доступе. 
 
1.6. Користувачі визнають, що платформа Outhub містить інформацію, захищену чинним законодавством, 
зокрема законом про інтелектуальну власність, а інформація, що надається у процесі використання сервісів, 
може бути захищена авторськими правами, торговими марками, патентами та іншими законодавчими 
документами. Заборонено використовувати торгову марку Outhub у будь-яких цілях без погодження з 
адміністрацією Сайту. Поширення або демонстрація матеріалів платформи Outhub дозволяється лише за 
умови збереження всієї інформації про авторство та узгодження такого використання з адміністрацією Сайту. 
 

2. ТЕРМІН ДІЇ УГОДИ І ПРИПИНЕННЯ НАДАННЯ СЕРВІСІВ 

 
2.1. Ця Угода набуває чинності з моменту початку використання Користувачем платформи Outhub та діє 
безстроково. 
 
2.2. Авторизований користувач має право припинити свою реєстрацію на Сайті в односторонньому порядку з 
попереднім повідомленням про цю Компанію та зазначенням причин. 
 
2.3. Якщо Компанією було внесено будь-які зміни до Угоди у порядку, передбаченому пунктом 1.3. цієї Угоди, з 
якими Користувач не погоджується, він зобов'язаний припинити використання сервісів Сайтів. Факт 
продовження використання платформи Outhub є підтвердженням згоди Користувача із відповідною редакцією 
Угоди. 
 
2.4. Розірвання Угоди з Користувачем з ініціативи Компанії може статися у випадках: 

 
2.4.1. Порушення Користувачем положень цієї Угоди, заподіяння будь-якої шкоди Компанії, у тому числі її 
репутації або користувачів Outhub; 
2.4.2. Вчинення інших дій, що суперечать політиці Компанії; 

 
2.5. Правовідносини можуть бути відновлені лише після ухвалення адміністрацією Компанії відповідного 
рішення. 

 

3. ПЛАНУВАННЯ РЕКЛАМНОЇ КАМПАНІЇ 

 
3.1. Користувач має можливість здійснювати планування рекламної кампанії на платформі Outhub без 
необхідності вказувати персональну інформацію. Для отримання доступу до додаткових сервісів Outhub, 
зазначених у п.4 цієї Угоди, користувач повинен авторизуватися. 
 
3.2. Усім Користувачам надається доступ до інструментарію з підбору адресної програми рекламної кампанії та 
відображення її на карті. При цьому за Партнерами Outhub відображається актуальна інформація щодо 
зайнятості та цін рекламних площин, а за іншими Операторами ooh дані носять інформаційний характер та 
додані на підставі відомостей, що знаходяться у вільному доступі. 
 

3.3. Неавторизований Користувач може запросити консультацію співробітників проекту Outhub щодо площин, 
які відібрані в адресну програму, скориставшись функцією «Створити запит» із зазначенням контактної 
інформації для зворотного зв'язку. Надсилання запиту не зобов'язує Користувача орендувати вибрані 
площини, і відповідно такий запит не супроводжується зміною статусу зайнятості цих площин, доки Користувач 
не підтвердить бажання їх оренди виконанням дій згідно з процедурою надання відповідних послуг. 

 

4. ДОДАТКОВІ СЕРВІСИ OUTHUB 

 
4.1. Під додатковими сервісами Outhub мається на увазі розширений функціонал, який надається 
Авторизованим користувачам відповідно до їх рівня доступу і включає: 
 

4.1.1. Розширені можливості з підбору адресних програм з можливістю вивантаження інформації в Excel. 
4.1.2 Створення запитів на резервування або бронювання рекламних площин та повідомлення про це 
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Партнерів ooh. 
4.1.3. Формування онлайн-пропозицій рекламодавцям.  
4.1.4.Засоби редагування інформації про рекламні конструкції. 
4.1.5.Отслеживание робіт із своїм рекламним кампаніям, доступом до документам із них та інше. 

 
4.2. Додаткові сервіси Outhub надаються виключно після укладання договору з ТОВ «Преміум Медіа Груп». 
Повідомити про свої наміри використовувати розширені можливості платформи Outhub Користувач може 
шляхом надсилання відповідної заявки на електронну пошту info@outhub.online із зазначенням: 

 
• прізвища та ім’я відповідальної особи; 
• контактної електронної адреси; 
• контактний номер телефону (для перевірки справжності наданої інформації); 
• назви компанії (за потреби); 
• ролі у процесах зовнішньої реклами – рекламодавець, рекламне агентство, оператор ooh. 
 

4.3. Виконавець розглядає заявку на надання доступу до додаткових сервісів Outhub та приймає рішення про 
необхідність або відмову у створенні облікового запису. При позитивній відповіді з Користувачем укладається 
договір, та надаються відомості облікового запису для доступу до додаткових сервісів Outhub. 
 
4.4. Користувач несе відповідальність за всі дії, виконані в його обліковому записі. У разі передачі відомостей 
для входу в обліковий запис іншій Користувачеві (іншій особі), такий обліковий запис може бути заблокований 
на розсуд Адміністрації. 
 
4.5. Користувач зобов'язується зберігати конфіденційність відомостей облікового запису та не розкривати їх 
третім особам. 
 
4.6. Користувач зобов'язаний негайно повідомити співробітників Outhub, якщо у нього виникли підозри, що 
відомості для входу в обліковий запис були розкриті або можуть бути використані третіми особами. 
 
4.7. Виконавець має право анулювати резерви по рекламних площинах, якщо в обумовлені договором терміни 
Користувач не підтвердив наміру оренди відповідних площин підписанням додатку до договору. 

 

5. ОБМЕЖЕННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ КОМПАНІЇ 

 
5.1. Виконавець не є організатором/ініціатором угод між Користувачами за допомогою Outhub. Сайт є торговою 
платформою, яка надає можливість Операторам ooh розміщувати інформацію про рекламні площини для їх 
реалізації у будь-який час та звідки завгодно. 

 
5.2. Виконавець не може контролювати достовірність інформації про всі площини, надані в Outhub – 
інформацію про площини Партнерів Outhub актуалізують Користувачі партнерів, а відомості про площини інших 
Операторів ooh представлені для ознайомлення та вимагають додаткового уточнення у власників рекламних 
площин. Виконавець не несе відповідальності за будь-які збитки, заподіяні використанням неактуальної або 
неповної інформації. 
 
5.3. Компанія не несе відповідальності за будь-який несанкціонований доступ або використання серверів 
Компанії та/або будь-якої інформації, що зберігається на них. 
 
5.4. Бездіяльність з боку Компанії у разі порушення Користувачем або іншими користувачами положень Угоди 
не позбавляє Компанію права вжити відповідних дій на захист своїх інтересів пізніше, а також не означає 
відмови Компанії від своїх прав у разі вчинення подібних порушень. 

 
5.5. Компанія не несе відповідальності за невиконання або утруднення у виконанні зобов'язань щодо надання 
доступу до Сайтів через непередбачені обставини непереборної сили, наслідки яких неможливо уникнути чи 
подолати (таких як вирішення влади, трудові суперечки, нещасні випадки, обриви у загальній системі 
комунікацій тощо). 

 
5.6. Компанія не несе відповідальності за неполадки в роботі платформи Outhub, спричинені технічними 
перебоями у роботі обладнання та програмного забезпечення. 

 
5.7. За жодних умов Компанія, її керівництво, співробітники та агенти, не несуть відповідальності за прямі, 
непрямі, випадкові, спеціальні збитки, збитки та виплачені штрафні санкції будь-якого характеру внаслідок 
неправильного використання платформи Outhub. 
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6. ІНШІ УМОВИ 

 
6.1. Системні повідомлення Outhub, що стосуються діяльності на платформі Outhub, надсилаються на 
електронну адресу, надану Користувачем при реєстрації. 
 
6.2. У разі виникнення між Сторонами спорів та розбіжностей за цією Угодою або у зв'язку з нею Сторони 
зобов'язуються вирішувати їх шляхом переговорів. Якщо будь-які суперечки, розбіжності або вимоги, що 
виникають з цієї Угоди, або у зв'язку з нею, у тому числі стосовно її виконання, порушення, припинення або 
недійсності, не можуть бути вирішені шляхом переговорів, то ці суперечки розглядаються відповідно до 
чинного законодавством у судовому порядку. 

 
6.3. Ця Угода регулюється та тлумачиться відповідно до законодавства України. Питання, не врегульовані цією 
Угодою, підлягають вирішенню відповідно до чинного законодавства України. Усі можливі суперечки, які з 
відносин, регульованих цією Угодою, дозволяються у порядку, встановленому законодавством України, за 
нормами українського права. 
 
6.4. Визнання судом будь-якого положення Угоди недійсним або таким, що не підлягає примусовому 
виконанню, не тягне за собою недійсності або нездійсненності інших положень цієї Угоди. 
 

 
Додаток №1 - ПОЛІТИКА КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ 

 
1. Персональні дані користувачів сервісу Outhub обробляються ТОВ «Преміум Медіа Груп», особою, яка 
зареєстрована за законодавством України, з місцезнаходженням за адресою м. Київ, вул. Є. Коновальця, буд. 
32Г, приміщення 249 (далі - Компанія). Компанія є власником бази персональних даних користувачів 
платформи Outhub. 
 
2. Ця Політика конфіденційності визначає встановлений Компанією порядок обробки персональних даних, 
зібраних за допомогою сайту http://outhub.online (далі - Сайт). У всіх зазначених випадках Компанія опрацьовує 
персональні дані користувачів виключно у рамках вимог Закону України «Про захист персональних даних» та 
Конвенції про захист осіб у зв'язку з автоматизованим обробленням персональних даних. Ця Політика 
конфіденційності розроблена відповідно до положень цих документів. 
 
3. Компанія може оновлювати цю політику конфіденційності іноді. Нова редакція Політики конфіденційності 
набирає чинності з моменту її розміщення в мережі Інтернет за адресою http://outhub.online/terms, якщо інше не 
передбачено новою редакцією Політики конфіденційності. 
 
4. Якщо Компанією було внесено будь-які зміни до Політики Конфіденційності, з якими Користувач не 
погоджується, він зобов'язаний припинити використання сервісів Сайту. Факт не припинення використання 
Сайту є підтвердженням згоди та ухвалення Користувачем відповідною редакцією Політики Конфіденційності. 
 
5. Використовуючи Сайт Користувач, надає свою згоду Компанії на обробку своїх персональних даних, таких як 
ім'я користувача; регіон проживання, адреса електронної пошти, контактний телефон та інша контактна 
інформація за бажанням користувача; ip-адреси, інші комунікаційні дані користувачів; повідомлення, листи, 
заяви, що передаються користувачеві іншими користувачами та навпаки відповідно до цієї Політики 
конфіденційності. 
 
6. Користувачі повинні знати, що при переході на деякі посилання, розміщені на Сайті, вони можуть бути 
перенаправлені до сайтів інших компаній за межі хостингового простору Компанії, де інформація про 
Користувачів збирається поза прямим контролем Компанії. У такому разі Політики конфіденційності сайтів 
та/або додатків третіх осіб регулюватимуть порядок обробки інформації, отриманої від користувачів цими 
третіми особами. 
 
7. При зверненні Користувачів до відділу обслуговування клієнтів, Компанія може – в рамках операцій свого 
сайту – збирати особисту інформацію, необхідну для виконання запиту Користувача та отримання зворотного 
зв'язку за необхідності. Компанія також може зв'язатися з Користувачем, використовуючи існуючу контактну 
інформацію облікового запису, надану для цієї мети. Компанія може також збирати іншу інформацію про 
спілкування з Користувачами, наприклад, будь-які запити до служби підтримки, що подаються Користувачами, 
або будь-який зворотний зв'язок, який вони надають. 
 
8. Компанія може також додати інформацію, законно одержану від ділових партнерів або третіх сторін, до 
існуючих даних Компанії про своїх користувачів. 
 
9. Компанія не збирає та не обробляє персональні дані про расове або етнічне походження, політичні, релігійні 
чи світоглядні переконання, членство в політичних партіях та професійних спілках, та подібну інформацію. 
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10. В рамках діяльності свого сайту, Компанія може збирати певну інформацію за допомогою файлів cookie та 
локального сховища (у Вашому браузері або мобільному пристрої). 
 
11. За допомогою кукіс (cookies), веб-сервер може зберегти, наприклад, переваги та налаштування на 
комп'ютері Користувача, його мобільному телефоні або іншому пристрої(ах), який потім автоматично 
відновлюється при наступному відвідуванні. Або, інакше кажучи, файли кукіс (cookies) служать, крім іншого, 
щоб зробити використання Сайту зручнішим, таким чином, наприклад, щоб Користувач не повинен був 
повторювати процес входу в систему під час наступного візиту. Компанія використовує як постійні, так і сесійні 
куки. Постійні cookie залишаються на комп'ютері Користувача протягом тривалого часу, а сесійні cookie 
автоматично видаляються при закритті вікна браузера. 
 
12. Компанія може використовувати інформацію, яку збирає Сайт для таких цілей: 
 

12.1. забезпечення обслуговування клієнтів, у тому числі для створення та управління обліковими записами 
користувачів, вирішення технічних труднощів та доступу до різних функцій; 
12.2. контроль загальної та індивідуальної активності Користувачів, такий як пошук за ключовими словами, 
активності з публікацій оголошень та висновків угод, а також для керування трафіком на Сайті; 
12.3. зв'язок із користувачами, у тому числі з питань сервісу, обслуговування клієнтів або дозволених 
маркетингових комунікацій через будь-які доступні канали зв'язку; 
12.4. проведення дослідницької та аналітичної активності з метою покращення платформи; 
12.5. забезпечення дотримання Угоди користувача, включаючи боротьбу з шахрайством 

 
13. Компанія залишає за собою право відповідно до вимог законодавства обмінюватися інформацією з 
приватними особами та державними органами з такими метою: 
 

13.1. боротьби з шахрайством та зловживаннями на Сайті; 
13.2. розслідування передбачуваних порушень закону або боротьби з будь-якими іншими 

передбачуваними порушеннями Угоди Користувачами. 
 
14. Компанія може надавати персональні дані користувачів на запити компетентних органів, оформлених 
відповідно до вимог законодавства. 
 
15. Відповідно до Політики конфіденційності Компанія зобов'язується не передавати в оренду або продавати 
будь-які персональні дані Користувача. Якщо бізнес Компанії або частина цього бізнесу будуть продані або 
реорганізовані, і Компанія передає всі або практично всі свої активи новому власнику, то персональні дані 
користувачів можуть бути передані покупцеві, щоб забезпечити безперервність обслуговування Сайту, 
 
16. Компанія може передавати певну знеособлену інформацію (дані, які не дозволяють ідентифікувати 
Користувачів окремо) стороннім постачальникам послуг, довіреним партнерам або авторизованим дослідникам 
з метою кращого розуміння, яка реклама чи послуги можуть зацікавити Користувачів, покращення загальної 
якості та ефективності послуг на Сайті або сервісу, або задля забезпечення свого внеску у наукові 
дослідження, які, на думку Компанії, можуть приносити великі соціальні блага. 
 
17. У разі передачі персональних даних, передбачених цією Політикою конфіденційності, інформування 
Користувача про передачу його персональних даних залишається на розсуд Компанії. 


